ACTA SUBCOMISION TURISMO

En la ciudad de El Calafate, Provincia de Santa Cruz, Argentina los dias diecisiete y
dieciocho de Noviembre de dos mil diez, tuvo lugar la celebracién de ia XX reunion del
Comité de Integracion Austral, ocasién en que se reunié la Subcomisién de Turismo,
presidida por la Sefiorita Andrea Téllez Rubina, Directgra regional de Tyrismo de

Magallanes y Antértica Chilena, y el Secretario ejecutive 8r. Alexis Simunovic Secretario
de Turismo de la Provincia de Santa Cruz.

Estuvieron presentes también el Sr. Américo Soto, director regional de Turismo de Aysén,
Laura Matilde Gonzélez, Secretaria de politica Internacional de INFUETUR, y demas
autoridades del ambito publico y privado de ambas regiones patagénicas. Se adjunta
nomina de asistentes.

Se procede a dar lectura del acta realizada en el anterior encuentro de integracion
realizada en Aysen en el afio dos mil nueve. Se analiza punto por punto el acta y se
establece el estado de avance y/o cumplimiento de los mismos. Luego se lee el temario
propuesto para esta reunion y luego se desarrollan cada uno: '

Requisitos para ejercer la actividad de Guias de Turismo en ambos paises

Se plantea la necesidad de analizar los distintos marcos regulatorios que existen en
ambos paises para el trabajo de guias de turismo y establecer el reconocimiento de la
funcién que desemperia la definicion de la figura de Tour Conductor o Tour Lider.

Se discute ademas la revisiéon de. las normativas y requisitos establecidos por ambos
paises para la funcién de los guias, lo que permitird conocer las competencias de los
mismos para €| buen desempefio de sus funciones.

Ante las diversas problematicas expuestas, se acordd la conformacion de una comisién
de seguimiento para el tratamiento y monitoreo de los temas. Se propone realizar un
reporte trimestral.

La comision esta compuesta por:

Corporacién de Desarrollo Turistico de Magallanes, Enrique Escobar
Sernatur Aysén, Raquel Ojeda

Sernatur Magallanes, Maria Angélica Olguin

Secretaria de Turismo de Santa Cruz, Redis Igor

INFUETUR, Laura Gonzalez

Municipalidad de Torres del Payne, Rodrigo Mancilla

Asociacion de Guias de Santa Cruz, Florencia Vina

Asociacion de guias de Turismo de Ultima Esperanza , Sergio Bahamondez
Asociacién de guias Locales de Puerto Natales, Paola Cardenas
Asociacién de guias de Tiema del Fuego (a definir)

Camara de Comercio Turismo e Industria de El Chalten, Ricardo Sanchez.
Cémara de Turismo de Puerto Natales, Teobaldo Ruiz

Camara de Turismo Austro Chile, Eliecer Reyes
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Dentro de los temas expuestos, se plantea trabajar en el mejoramiento de los servicios en
los pasos fronterizos y atencion del cliente. A tal fin se propone generar un Programa de
Conciencia turistica, o un plan para capacitar a los agentes de Frontera, el cual sera
abordado por cada una de las Provincias y regiones que conforman esta Subcomisin de
turismo.

Encuentros Gomerciales

Se evala positivamente el encuentro binacional realizaro en Punta Arenas en el mes de
Octubre, y ge acuerda realizar el cuarto gneyuentro an ia.¢iydad e WUshuala; Argentina en
el mes de Mayo de 2011. 8e propane que ¢n 6l afio 2012; la ‘seda del encuentro sea en la
giudad Coyhajque, para continar a alternancia de Ia realizacion de este gvento.

8e plantea realizar un protocolo de trabajo. A fal fin, a organizacién apterigr representada
por |a. regidn de Magallanes enviard la informacién can fa metedologia y formato del
tercer encuentro, para ser revisada y utilizada en lo pertinente ' -por quienes fienen ¢l
desafio de realizar el préximo evento. _ ' -

=N,.2 s _context, se agorde segyir, frabajando en agciones premesignales
desarralladas en conjunto. o ! e

Mapa Integrado

Se plantea nuevamente la necesidad de concretar el mapa de informacion turistica
integrado. Considerando las complejidades de avanzar en este tema al nivel de esta
comision, se propone élevar una solicitud a las respectivas cancillerias. R

Ante la solicitud de E! Chalten, comunidad que se ve muy afectada por el recuadro que
cubre el mencionado fugar, impidiendo ser visualizado por todos los actores que
intervienen en el sector turistico, se solicitara que el mismo sea franslucido para permitir
visualizar toda la region.

Corredor Turistico integrado Candelario Mansilla-Lago del Desierto

Los integrantes de la subcomisién manifiestan ia importancia que tiene la interconexion y
aislamiento de los territorios tanto en la regién de Aysén como en la Provincia de Santa
Cruz y la habilitacién de los pasos fronterizos de entrada Mayer y Candelario Mansilla,
debido a que permitiran un mejor desarrolio turistico en productos binacionales.

El Chalten expone que en la Gltima temporada han pasado alrededor de dos mil personas
por este paso y que son pasajeros que deben recorrer seis kildmetros a pie, por lo que
seguramente si hubiera una ruta o carretera para un 4X4 existiria un mayor flujo de
personas que pasarian por este circuito.
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Se propone una nueva comision que realizara el seguimiento al tema expuesto
anteriormente. Los integrantes son los siguientes:

Camara de Comercio de El Chalten
Capitan Prat Mauricio Mufioz

Direccion de turismo de El Chalten
Carolina Rojas PTI de Turismo.

Director regional del Sernatur Américo Soto
Alcalde de Villa O'Higgins José Fica

Navegacion Internacional

La gobernacién de Capitan Prat de la region de Aysén, solicita se estudie la navegacion
internacional entre Bahia Bahamonde en Chile y Puerto San Martin en Argentina, y@ que
ésto traera beneficios para el turismo de las dos naciopgs por los prqquctqs ¥ serVi{:ibs
que se podrian generar para el mercada nacional e intern\_lq;;jonal.'. o

Encuentro Binacipnal entre lag Agencias de Turismo de Capitan Prat y sig
homélogos de El Chalten
Se acuerda establecer instancias de fortalecimiento entre los prestadores de servicios
turisticos de Capitan Prat y El Chalten. Para ésto, el Programa Territorial Integrado PTI-
CORFO Aysén junto a las anteriores formaran una mesa de trabajo para potenciar el
circuito Villa O’Higgins y El Chalten.

Analizar la modalidad y la normativa vigente susceptible de regular algunas
prestaciones turisticas en crecimiento como overlands y cruceros que se
desarrollen en ambos lados informalmente

Se plantea revisar actas anteriores en la cuales ya se habia discutido este problema y se
acuerda que la comision formada para tratar el tema de los guias, investigue legislacion y
controles para los Overlands (Camiones Hoteles y Operadores).

La regién de Aysén, sefiala por Gitimo la importancia de concretar el anhelado corredor
bioceanico desde Comodoro Rivadavia hasta Puerto Chacabuco en Chile, con la
pavimentacion del tramo Rio Mayo a Paso Huemules.
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El presidente de la Cadmara de Turismo de Ultima Esperanza, sefiala la necesidad de
plantear a las autoridades competentes el inconveniente que se genera con lineas de
transporte turistico que sin los permisos necesarios realizan en Ia practica servicios de
transporte regulares no habilitados entre El Calafate y Torres del Paine.

Para dar solucion congreta a la getividad dg Gvias de Turisma v Qverlands en. amhes
paises, Encueniros. Camerciales y Acclones Promacionales, Mapa. 1ntegrqdc, quredcr
Turistico y Fronterize Candelano Mansiila-Lags del Désisro, Navégacioh Interadcional s y
Encuentro Binacional Turistico de Capitan Prat y sus homoélogos de El Chalten, la mesa
de trabajo resuelve presentar un proyecto ante las Cancillerias Argentina y Chilena, para
ia reahzacron de un taller en el cual participen tanto autoridades de ambos palses como
asi’ también todds los actores involucrados directamente erv el ssctar turlstica

ANDREA TELLEZ RUBINA

Presidenta
Subcomision de Turismo Subcomisién de Turismo
Secretario de Turismo Directora Regional de Turismo
Provincia de Santa Cruz Magallanes y Antartica Chilena
Argentina Chile
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Laura Matilde Gonzalez
Secretaria de Politica Intema
In.Fue.Tur.
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